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De rol van de AenO-er bij a¢hΩǎ
Over de relatie tussen werkdrukbeleid en a¢hΩǎen de rol van A&O-ers

Workshop BA&O 21 september 2016
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Balans in tijd
hefbomen voor ontwikkeling

Welkom bij Kennisnetwerk Archimedes. Een multidisciplinaire 

groep onafhankelijke adviseurs van economen, psychologen, 

bedrijfskundigen, bestuurskundigen en arbo-adviseurs.

Archimedes van Syracuse was een ontdekker van 

wetmatigheden en heeft eens gezegd: ñneem een hefboom 

lang genoeg en een plaats om hem neer te  zetten en je kunt 

de wereld bewegenò. 

Geïnspireerd hierdoor en vanuit de constatering dat tijd de 

meest waardevolle productiefactor is, ontwikkelen wij in 

organisaties bewustzijn en gedrag om beter met tijd om te 

gaan.  

Met zorg hebben wij deze presentatie voor u samengesteld.
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Waardevol 
werkdruk -
beleid

ÅNieuwe tijd

ÅNieuw beleid

ÅWerkdruk

ÅConversie

ÅRegulering

ÅDialoog

Conversie -
meter

ÅAanleiding

ÅDoelstelling

ÅDeliverables

ÅProces

MTOôsen 
werkdruk -
beleid

ÅJe rol

ÅWat zie jij?

ÅDialoog

Tot slot

ÅTips?

ÅMogelijk-
heden

Programma
De relatie tussen werkdrukbeleid, MTOôsen de rol van A&O-ers

13.45 ς14.45 15.00-15.30 15.30- 16.30 16.30-17.00
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Werkdruk, werkdrukbeleid en onderzoek
en het belang van een waarderend perspectief

ÅWerkdruk is een symptoom

ÅEr is geen aanpak voor symptomen

ÅWe moeten op zoek naar de oorzaken

ÅNiet iedereen heeft last van dezelfde oorzaken

ÅDie kunnen in de situatie en in de context zitten; 

ÅDe context is moeilijk beïnvloedbaar; soms een 
gegeven

ÅOverzicht, inzicht en invloed om beter te presteren

ÅDaar houden we van

ÅIn dat proces wordt werkdrukbeleid waardevol 

ÅHoe kan onderzoek daarin van waarde zijn?

ÅWat is de rol van de adviseur daarin?

ÅWat kunnen we verbeteren?
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Een heroriëntatie op waardecreatie

www.archimedes.nl

Tijd in 150 jaar management: drie typeringen

Individualiseren

Klantbeleving

Zelforganisatie

Innovatie

Waardecreatie

A

Socialiseren

Klantwaarde

Competenties

Marktsegmentatie

LEAN, Scrum, TOC

A

Rationaliseren

Proces

Functie

Schaalvergroting

TQM

KE =                x             x

Arbeid kapitaal Kennis Tijd

> 1900 > 1970 > 2000

Rate of change around us

Our rate of learning
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De Caleidoscoop helpt met heroverweging van tijd
De Archimedes Caleidoscoop  kent een blauw paradigma (rationaliseren) 

afkomstig uit de economie, waarin leidinggevenden een sterke focus heeft op 

de kwaliteit van het product en de dienst. Dit is het paradigma van tijd = geld. 

In het groene paradigma (socialiseren) is er ook een focus op de acceptatie 

van beleid, de producten en de diensten. De klant is niet meer een nummer, 

maar heeft een naam of hoort bij een klantengroep. Tijd heeft daarmee ook 

een dimensie van snelheid gekregen.

Een geel paradigma (individualiseren)  is in opkomst. Hierin bevindt zich de 

aandacht voor de klantbeleving en de waardecreatie vanuit een completer 

mensbeeld. Klanten krijgen een gezicht, kwaliteit van tijd krijgt een plek: tijd = 

aandacht. Daarmee ontstaat de nieuwe wet Effectiviteit = Kwaliteit x 

Acceptatie x Aandacht.

Met dit denk- en dialoogmodel worden HR en leidinggevenden geholpen met 

het zichtbaar en bespreekbaar krijgen van illusies en oplossingen en hierin 

vinden Archimedes producten en diensten (hefbomen) op het gebied van 

waardecreatie haar oorsprong.

Oranje: resultaatillusie

Je dacht dat het voor de klant waardevol was

Rood: leiderschapsillusie

Je dacht dat er markt voor je product was

Paars: taalillusie

Je dacht dat je geluisterd had
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Een nieuw werkdrukbeleid
Met ruimte en perspectief naar waarde en beleving

ÅEr is een grote groep (25%) die het wel druk heeft, maar beter presteert. 

ÅZij lijken de tijdgeest beter te verstaan en zijn proactief

ÅZij beleven het anders. Dat is spannendé.

1. Is er een gedeelde duiding van wat werkdrukbalans is?

2. Is er een gedeeld beeld bij werkdrukregulering?

3. Wat is een behulpzame diagnose van de actuele situatie én context? 

4. Hoe evalueren we interventies vooraf op effectiviteit?
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Werkdruk: twee kanten

Circulaire 
tijd, 

seizoenen, 
PDCA

Versnellende 
tijd, óflowô, 

haast

Kosmolo-
gische tijd

Individuele 
tijdsbeleving

SubjectiefObjectief

Balans Flow

Belastbaarheid Belasting
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Conversie
Inzicht in wat mensen doet presteren

Raamwerk conversie
Stel je Epkevoor. 

Hij heeft talent
Hij leeft gezond en is fit 
Hij besteedt zijn tijd 
goed 
Hij heeft volledige 
aandacht in het proces
De omgeving 
ondersteunt hem  om 
zijn potentieel te 
realiseren en ontplooien.
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Kernthema: wat is werkdrukbalans?
Werkdruk wordt gedefinieerd als een situatie van 

disbalans tussen belasting en belastbaarheid
tussen de eisen van het werk en de mogelijkheden 

van de werknemer om het werk goed uit te voeren; 

tussen beschikbare en benodigde tijd. 

De organisatie, de leidinggevende / het team 

spelen een rol in de wijze waarop de werkdruk 

wordt gereguleerd. Dit is de werkdrukcontext.

Werkdrukbalans ontstaat dus in wisselwerking 

tussen mens (IK), het werk (HET) en de 

organisatie (WIJ). 

Objectieve + subjectieve balans = integrale balans

HET
Werkdrukbelasting

IK
Belastbaarheid

WIJ
Werkdrukcontext
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Werkdrukregulering ςde kern van het beleid
in drie regelkringen

Å Organisatie- het speelveld
Å Team ςde waardecreatie 
Å Individu - de integrale balans

Beleidsvragen:
Å Is de strategie helder?
Å Is er een goed functionerende regelkring in 

het team?
Å Is er een gedragen individuele regelkring?
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Dialoog 

ÅHerken je de waarde van positieve psychologie?

ÅWat is de rol van de A&Oôerin het ontwerp van werkdrukbeleid?
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Aanleiding Conversiemeter
Klantvraag

ÅBehoefte aan inzicht

ÅIn situatie én context

ÅGericht op interventie - selectie

Å0- meting en eindmeting t.b.v. evaluatie van interventies

ÅHuidige vragenlijstinstrumenten blijken niet toereikend

ÅNiet multi-linguaal

ÅMeer feiten en meningen dan mogelijkheden

ÅVeel situatie en weinig context

ÅProbleemoriëntatie versus een waarderend perspectief

ÅGeen doelgroepanalyse

ÅNieuw instrument is ontwikkeld

ÅGesprek over resultaten volgt

Teamrol Naam

Programmaleider Intern adviseur

Onderzoeksleidingen 
rapportage

drs. Maarten 
de Winter

Vragenlijst 
ontwikkeling en 
advies

drs. Marcel 
van Marrewijk

Data analyse, 
projectmanagement
en advies

Gert 
Veenhoven

ICT en Platform Dirk Goossens
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Doelstellingen van onderzoek

ÅDe bedoeling van onderzoek is overzicht te 
krijgen over wat er gaande is en wat er gaande 
zou moeten zijn; van buiten naar binnen en van 
binnen naar buiten.

ÅIn herkenbare zaken een (nieuwe) samenhang 
aanbrengen en doordringen tot de kern.

ÅDe duiding in dialoog van resultaten maakt 
onderzoek waardevol voor leren en ontwikkelen 
en om strategie te richten op (nieuwe) 
waardecreatie.

ÅWe kijken samen naar de mogelijkheden: een 
kritische score kan een nieuwe (groei) fase 
inleiden op alle niveaus. 

Waarde-
creatie

Strategie

Organisatie-
kracht

Ontwik-
keling
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Waar hebben we naar gekeken?
15 minuten, 2 open vragen

ÅIndividueel niveau

ÅEnergie

Å Emotionele, mentale, fysieke en sociale vitaliteit

Å Inspiratie

Å De subjectieve tijd van de medewerker

ÅEffectiviteit

Å De objectieve tijd van de medewerker

ÅOrganisatie niveau

Å Integraliteit 

Å De ondersteuning van de medewerker door de organisatie

ÅOrganisatie-energie

Å Kwaliteit van werkomgeving

ÅResultaten en toekomstverwachtingen 

ÅOntwikkelingsfasen
Å Afstemming op waardecreatie en tijdgeest o.b.v. Spiral dynamics

Situatie

Context


